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АДМИНИСТРАЦИЯ БЕРЕЗОВСКОГО РАЙОНА 
ХАНТЫ-МАНСИЙСКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА – ЮГРЫ 
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 17.01.2011
      
                    


         



   № 39                                   

пгт.Березово

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставления дошкольного образования»
В соответствии с постановлением администрации Березовского района от 13.10.2010 №1080 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг)»:
    
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставления дошкольного образования» (прилагается).

2. Опубликовать данное постановление в газете «Жизнь Югры».

    
3. Настоящее постановление вступает в силу с момента его опубликования в газете «Жизнь Югры».

Глава Березовского района 






С.А.Канев
Приложение к постановлению

администрации Березовского района

от 17.01.211  №39
административный регламент
предоставления муниципальной услуги

 «Предоставление дошкольного образования»
1. Общие положения

1.1. Цели разработки административного регламента

Административный регламент по предоставлении муниципальной услуги дошкольного образования муниципальными дошкольными образовательными учреждениями Березовского района  разработан:

- в целях повышения прозрачности деятельности муниципальных дошкольных образовательных учреждений;
- повышения качества и доступности муниципальной услуги дошкольного образования; 
- определения сроков, последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Заявители, в отношении которых исполняется муниципальная услуга

Право на предоставление муниципальной услуги имеют:

1) родители детей в возрасте от 2 до 7 лет.

Заявителями муниципальной услуги являются родители (законные представители).

1.3. Порядок информирования о муниципальной услуге

Информация по всем вопросам, касающимся муниципальной услуги предоставления дошкольного образования
предоставляется в: Комитете образования администрации Берёзовского района
находящегося по адресу п. Берёзово ул.Советская, 15
Контактные телефоны: (346-74) 2-16-82
Адрес официального сайта органов местного самоуправления Березовского района www.mrberezovo.ru раздел «Социальная сфера», подраздел «Образование».

Электронная почта e-mail: obrazbrz@mail.ru
График работы: понедельник 9-00 – 18-00

                           вторник-пятница 9-00 -17-00

Перерыв с 13-00  до 14-00

Выходной суббота, воскресенье  

а также в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях Берёзовского района (перечень прилагается в приложении 1)
1.4. Порядок получения консультаций

по предоставлению муниципальной услуги

Консультации по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги даются специалистом  Комитета образования администрации Берёзовского района и работниками муниципальных дошкольных образовательных учреждений, ответственными за предоставление муниципальной услуги дошкольного образования.
Консультации предоставляются при личном обращении заявителей, посредством телефонной связи, а также через письменные обращения заявителей (в том числе в электронном виде). 

Перечень вопросов, по которым  предоставляется информация:

- о порядке предоставления муниципальной услуги;

-  о перечне документов при предоставлении муниципальной услуги;

- о должностных лицах, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

- о графике приёма заявителей муниципальной услуги;

- об основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист Комитета образования администрации Березовского района, ответственные за предоставление муниципальной услуги дошкольного образования подробно, в вежливой (корректной) форме информирует заявителей по интересующим их вопросам в соответствии с Кодексом профессиональной этики муниципальных служащих администрации Березовского района, утвержденным постановлением администрации Березовского района от 20 октября 2009 года № 1528 «Об утверждении Кодекса профессиональной этики муниципальных служащих администрации Березовского района». 
Письменные разъяснения по предоставлению муниципальной услуги осуществляются в порядке, установленном нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципальным правовым актам Березовского района.

При ответах на письменные обращения заявителей работники Комитета образования администрации Берёзовского района обязаны:

 - предоставлять достоверную и полную информацию;

- четко излагать данную информацию;

- оперативно предоставлять информацию.

Ответ на обращение заявителя по вопросам предоставления муниципальной услуги дошкольного образования направляется любым удобным для заявителя способом: на почтовый адрес заявителя, указанный в обращении, по электронной почте (в том числе при электронном запросе заявителей), факсом или иным способом, указанным в обращении заявителя по вопросам предоставления муниципальной услуги дошкольного образования.
1.5. Регистрация и хранение документов,

необходимых для предоставления муниципальной услуги

Регистрация и хранение заявлений и документов, прилагаемых к заявлению, на постановку на учет для устройства в муниципальные дошкольные образовательные учреждения в пгт.Березово, пгт.Игрим  на предоставление муниципальной услуги дошкольного образования осуществляется специалистами Комитета образования администрации Березовского района  и специалистом администрации поселения. Для дошкольных образовательных учреждений остальных поселений района прием  заявлений осуществляется дошкольным образовательным учреждением.   

Для постановки заявителя на  учёт для зачисления в дошкольное образовательное учреждение необходимо предъявить следующие документы:

- заявление;

- копию документа, подтверждающего льготы.

Документы, представленные заявителем, регистрируются в журнале регистрации заявлений на постановку на учёт для зачисления в дошкольное образовательное учреждение.

1.6. Информация по предоставлению муниципальной услуги,

размещаемая в местах предоставления муниципальной услуги

В здании Муниципального методического центра, где размещается Комитет образования администрации Березовского района, а также в помещениях муниципальных дошкольных образовательных учреждениях Березовского района размещается следующая информация о предоставлении муниципальной услуги дошкольного образования:
- текст административного регламента предоставления муниципальной услуги дошкольного образования;
- исчерпывающая информация о порядке предоставления дошкольного образования
в текстовом  виде;

- исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления дошкольного образования, формы  данных  документов и образцы их заполнения;

- полная контактная информация о Комитет образования администрации Березовского района (приложение 2);

- исчерпывающий перечень федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, муниципальных учреждений и иных организаций, в которые необходимо обратиться физическим или представителям юридических лиц в целях последующего предоставления дошкольного образования.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

Административный регламент определяет исполнение муниципальными дошкольными образовательными учреждениями Берёзовского района муниципальной услуги по предоставлению дошкольного образования.
2.2. Органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги

Муниципальную услугу по предоставлению дошкольного образования от имени органов местного самоуправления Березовского района в пределах своей компетенции предоставляют:

1). Комитет образования администрации Березовского района;

2). Муниципальные дошкольные образовательные учреждения Берёзовского района;
3).Муниципальные образовательные учреждения для детей дошкольного и  младшего школьного возраста начальная школа – детский сад.

Работу ответственных за предоставление муниципальной услуги координирует и контролирует специалист по дошкольному образованию Комитета образования  администрации Березовского района.
Специалист по дошкольному образованию консультирует заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги, принимает и регистрирует заявления и документы для постановки на учёт для зачисления детей в дошкольные образовательные учреждения п.г.т. Берёзово.
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

В результате предоставления муниципальной услуги дошкольного образования физические лица, обратившиеся в муниципальные дошкольные образовательные учреждения Березовского района за предоставлением муниципальной услуги, получают:
- ответ о зачислении ребёнка в муниципальное дошкольное образовательное учреждение; 

- по окончанию периода дошкольного образования уведомление о степени готовности ребёнка к новому виду деятельности – обучению в школе.

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги

Сроки предоставления муниципальной услуги  дошкольного образования определяются с момента зачисления ребёнка в дошкольное образовательное учреждение до его окончания и перевода в общеобразовательное учреждение.
В частности: 

1) приём заявлений и документов на постановку на учёт для зачисления в дошкольное образовательное учреждение 1 день;

2) рассмотрение заявлений и принятие решения о выделение места в дошкольном образовательном учреждении до 4 месяцев;
3) уведомление заявителя о предоставлении места в дошкольном образовательном учреждении 3 дня;
4) устройство ребёнка в дошкольное образовательное учреждение  30  дней;
5) освоение основной общеобразовательной программы дошкольного образования        5 лет;

При наличии очереди в муниципальные дошкольные образовательные учреждения района время необходимое для предоставления муниципальной услуги дошкольного образования продлевается на период освобождения  мест в дошкольных  учреждениях.
Прием у специалиста, предоставляющего муниципальную услугу дошкольного образования  длится не более 20 минут.
2.5. Нормативно-правовое регулирование

по предоставлению муниципальной услуги

Исполнение муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

1) Федеральным законом № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления» от 06.10.2003 года;

2) Федеральным законом № 3266-1   «Об образовании» от  10.06.1992 года;

3) Типовым положением о дошкольном образовательном учреждении, утвержденным Постановлением Правительства РФ от 12 сентября 2008 года № 666;
4) Конституцией РФ от 12 декабря 1993 года;
5) Законом ХМАО-Югры «О социальной поддержке педагогических работников и иных граждан, проживающих и работающих в сельской местности и посёлках (посёлках городского типа) Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, по оплате жилого помещения и коммунальных услуг»  № 83-ОЗ от 19.07.2006 года;

6) Законом ХМАО-Югры«О наделении органов местного самоуправления отдельными государственными полномочиями по проведению аттестации педагогических работников муниципальных образовательных учреждений на 1 и 2 квалификационную категорию» № 25-ОЗ от 27.03.2007 года;

7) Законом ХМАО-Югры «О внесении изменений в закон ХМАО – Югры «О компенсации части родительской платы за содержание детей в государственных и муниципальных образовательных учреждениях, реализующих основные общеобразовательные программы дошкольного образования и о наделении органов местного  самоуправления отдельными государственными полномочиями по выплате компенсации части родительской платы за содержание детей в государственных и муниципальных образовательных учреждениях»№ 150-ОЗ от 30.10.2007 года;

8). Законом ХМАО-Югры «О мерах по обеспечению прав детей-инвалидов  семей, имеющих детей инвалидов, на образование, воспитание и обучение и наделении органов местного самоуправления отдельными полномочиями по обеспечению прав детей-инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов, на образование, воспитание и обучение» № 115-ОЗ от 01.01.2006 года;
9). Федеральным законом № 3132 -1 « О статусе судей в Российской Федерации» ( в редакции от 06.02.2006 года);

10). Федеральным законом № 2202-1 «О прокуратуре Российской Федерации»  от 17.01.1992 года  (в редакции от 04.11.2005 года).

11). Федеральным законом  № 1244-1 «О социальной  защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС» от 15.05.1991 года  (в редакции от 05.12.2006).

12).Федеральным законом  № 76 «О статусе военнослужащих» от 27.05.1998 года  (в редакции от 08.05.2006 года).

13) Федеральным законом  № 1026 -1 «О милиции »от 18.04.1991 года (в редакции от 09.05.2005 года);

2.6. Документы, необходимые для получения муниципальной услуги

Для предоставления муниципальной услуги дошкольного образования заявитель, проживающий на территории пгт.Березово, подает в Комитет образования администрации Березовского  района, на территории пгт.Игрим -  администрацию  поселения Игрим, на территориях остальных поселений Березовского района в  дошкольное образовательное учреждение следующие документы:

1) заявление о постановке на учёт для зачисления в дошкольное образовательное учреждение;

2) копию документа, подтверждающего льготы.

Специалисты Комитета образования администрации Березовского района, администрации поселения Игрим, дошкольного образовательного учреждения  не вправе требовать от заявителя иные документы для предоставления муниципальной услуги. 

Формы необходимых для предоставления муниципальной услуги документов и образцы их заполнения указаны в приложении 3 к настоящему регламенту.

Перечень документов, необходимых заявителю для получения муниципальной услуги можно, получить:

1) В Комитете образования у ответственного специалиста по дошкольному образованию;

2) В сети Интернет на сайте администрации Березовского района;

3) В дошкольном образовательном учреждении Берёзовского района                       (приложение 1).
Указанные документы представляются в подлинном виде (заявление) и в виде копий (справка, подтверждающая льготы).

Заявитель подает заявление на предоставление муниципальной услуги в 1 экземпляре.

Заявление на предоставление муниципальной услуги с прилагаемым пакетом документов представляется в Комитет образования администрации Березовского района, администрацию городского поселения Игрим, дошкольное образовательное учреждение     в приемные часы понедельник с 9-00 до 18-00, вторник – пятница с 9-00 до 17-00. 
Информацию о ходе рассмотрения заявки можно получить в Комитете образования администрации Березовского района, в  администрации городского поселения Игрим, в дошкольном образовательном учреждении  или по телефонам для заявителей пгт.Берёзово               8(34674)2-16-82, для заявителей пгт.Игрим 8(34674)3-10-40, для заявителей остальных поселений контактные телефоны указаны в приложение 1.

2.7.   Перечень оснований для отказа

в приеме и рассмотрении документов

Основаниями для отказа в приеме и рассмотрении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги дошкольного образования являются:

1) представление неполного комплекта документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги дошкольного образования;

2) несоответствие представленных документов требованиям административного регламента и нормативным правовым актам, регламентирующим предоставление муниципальной услуги дошкольного образования;
3) выявление в представленных документах недостоверной или искаженной информации;

Специалисты Комитета образования администрации Берёзовского района, администрации поселения и муниципальных дошкольных образовательных учреждений не вправе принять решение об отказе в приеме и рассмотрении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги дошкольного образования по иным основаниям.

2.8. Перечень оснований для отказа

в предоставлении муниципальной услуги

Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги дошкольного образования являются:
1) отсутствие свободных мест в дошкольном образовательном учреждении;
2) медицинские противопоказания;

Специалисты Комитета образования администрации Березовского района, администрации городского поселения Игрим, дошкольных образовательных учреждений не вправе принять решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги дошкольного образования, по иным основаниям.

2.9.    Условия платности (бесплатности)

исполнения муниципальной услуги

При предоставление муниципальной услуги дошкольного образования с родителей (законных представителей ребёнка) взымается родительская плата, которая в соответствии с законом Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-1 «Об образовании» и  составляет не более 20% от общих затрат на содержание ребёнка в дошкольном образовательном учреждении.

Размер для каждого дошкольного образовательного учреждения определён постановлением главы Березовского района №662 от 27.10.2008. 
Оплата за предоставление муниципальной услуги составляет 80   рублей за один день пребывания ребенка в ДОУ и производится в отделениях филиалов банков  Берёзовского района.
В соответствии с постановлением главы Березовского района №662 от 27.10.2008 года  освобождаются от родительской платы за содержание ребёнка в дошкольных образовательных учреждениях дети с ограниченными возможностями здоровья.

Родителям (законным представителям) выплачивается компенсация части внесённой родительской платы:

- на первого ребенка в размере 20%;

- на  второго ребёнка в размере 50%;

- на третьего и последующих детей в размере 70%.
2.10. Требования к местам предоставления муниципальной услуги

Муниципальные дошкольные учреждения, предоставляющие муниципальную услугу дошкольного образования должны  размещаться в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. 

Площадь, занимаемая учреждениями, должна обеспечивать размещение работников и потребителей муниципальной услуги и предоставление им услуг в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями (СанПиН 2.4.1.1249-03).

 В здании муниципального дошкольного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу должны быть предусмотрены следующие помещения:

1) групповые ячейки - изолированные помещения, принадлежащие каждой детской группе, включающие раздевальную, групповую (игровую), спальню (если предусмотрено проектом), буфетную, туалетную;

2) специализированные помещения для занятий с детьми, предназначенные для поочередного использования всеми или несколькими детскими группами (музыкальный зал, физкультурный зал, изостудия, экологические комнаты и иные помещения для развивающих занятий с воспитанниками);

3)  сопутствующие помещения (медицинский кабинет, пищеблок, постирочная и т.д.);

4)  служебно-бытовые помещения для персонала муниципального дошкольного образовательного учреждения.

Указанные помещения  должны отвечать санитарно - эпидемиологическим требованиям и нормам, обеспечивающим условия для разных видов двигательной, игровой и умственной активности воспитанников (СанПиН 2.4.1.1249-03).

По размерам (площади) и техническому состоянию помещения муниципального дошкольного образовательного учреждения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).

2.11. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

Показатели доступности и качества муниципальной услуги определяются для осуществления оценки и контроля деятельности муниципального дошкольного образовательного учреждения Березовского района и должностных лиц муниципальных дошкольных образовательных учреждений Березовского района.
Состав показателей доступности и качества предоставления муниципальной услуги дошкольного образования подразделяется на две основные группы: количественные и качественные.

В группу количественных показателей доступности, позволяющих объективно оценивать деятельность муниципального дошкольного образовательного учреждения Березовского района, предоставляющего муниципальную услугу, входят:

- комплектование групп в соответствие с лицензионными требованиями;

- отсутствие необоснованных  пропусков детьми дошкольного учреждения;

-  показатели длительно и часто болеющих детей;

-оптимальный уровень готовности детей подготовительной группы к обучению в школе.

В число качественных показателей доступности предоставляемой муниципальной услуги входят:

· степень сложности требований, которые необходимо выполнить для получения муниципальной услуги;

· правдивость (достоверность) информации о предоставлении муниципальной услуги;

· наличие различных каналов получения муниципальной услуги;

· простота и ясность изложения информационных и инструктивных документов по предоставлению муниципальной услуги.

В группу количественных показателей оценки качества предоставления муниципальной услуги  дошкольного образования  входят:

· количество обоснованных жалоб по предоставлению муниципальной услуги.

К качественным показателям предоставления муниципальной услуги дошкольного образования относятся:

· точность выполняемых обязательств по отношению к заявителям;

· культура взаимоотношений между участниками образовательного процесса;

-
качество и результаты труда работников муниципального дошкольного образовательного учреждения Берёзовского района (профессиональное мастерство).

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных

процедур, требования к порядку их выполнения, особенности выполнения

административных процедур в электронной форме

1) Приём заявлений и документов на постановку на учёт для зачисления в дошкольное образовательное учреждение.

Родители, проживающие на территории пгт.Березово, подают заявление и документы на постановку на учёт специалисту Комитета образования, ответственному                за регистрацию данных документов. Представленные документы регистрируются                           в журнале регистрации и вносятся в список очередности на получение места в дошкольном образовательном учреждении пгт.Березово. Общий список очерёдности ежегодно обновляется и размещается на официальном сайте администрации Березовского района www.mrberezovo.ru в разделе «Социальная сфера», подразделе «Образование».

Родители, проживающие в пгт.Игрим, подают заявление и документы на постановку на учёт специалисту администрации городского поселения Игрим. Представленные документы регистрируются в журнале регистрации и вносятся в список очередности на получение места в дошкольном образовательном учреждении пгт.Березово. Общий список очерёдности ежегодно обновляется и размещается на официальном сайте администрации Березовского района www.mrberezovo.ru в разделе «Социальная сфера», подразделе «Образование».

Родители, проживающие в остальных населённых пунктах, подают заявления и документы в дошкольное образовательное учреждение. Все представленные документы фиксируются в журнале регистрации.

2) Рассмотрение заявлений и принятие решения о выделение места в дошкольном образовательном учреждении.

Рассмотрение документов на постановку на учёт для определения в дошкольное образовательное учреждение проводится ежегодно во 2 квартале текущего года.  

Заявления, представленные в Комитет образования от родителей пгт.Березово, рассматриваются Комиссией Комитета образования. Первоначально рассматриваются заявления родителей, имеющих право на первоочередное устройство в дошкольные образовательные учреждения (постановление №). Затем рассматриваются остальные заявления, согласно очерёдности.

Заявления от родителей, представленные в администрацию поселения Игрим,  рассматриваются Комиссией администрации поселения Игрим. Первоначально рассматриваются   заявления   родителей,   имеющих  право на первоочередное устройство              

в дошкольные образовательные учреждения (постановление №). Затем рассматриваются остальные заявления, согласно очерёдности.

В остальных населенных пунктах заявления родителей рассматриваются администрацией дошкольного образовательного учреждения.

3) Уведомление заявителя о предоставлении места в дошкольном образовательном учреждении.

После рассмотрения заявления родителей Комитетом образования, администрацией городского поселения Игрим и администрацией дошкольного образовательного учреждения каждому выдаётся путёвка на устройство ребёнка в дошкольное образовательное учреждение.

4) Устройство ребёнка в дошкольное образовательное учреждение.

Устройство ребёнка в дошкольное образовательное учреждение осуществляется в соответствии с перечнем документов, предоставляемых родителем в дошкольное образовательное учреждение.

5) Освоение основной общеобразовательной программы дошкольного образования.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

В соответствии со ст. 28   закона «Об образовании» РФ №3266-1 от 10.07.1992                 и законом «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»  № 294-ФЗ от 26.12.2008  контроль за исполнение административного регламента могут осуществлять органы федерального государственного контроля (федеральная служба контроля и надзора в сфере образования), регионального государственного контроля (служба по контролю и надзору в сфере образования ХМАО - Югры) и муниципального контроля.

Комитет образования администрации Березовского района полномочий в части контроля за деятельностью образовательных учреждений не имеет.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу,

должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Право на обжалование решений и действий (бездействия)

органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц,

муниципальных служащих

Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) муниципального дошкольного образовательного учреждения Березовского района должностных лиц, муниципального дошкольного образовательного учреждения Березовского района, муниципальных служащих Комитета образования администрации Березовского района в ходе предоставления муниципальной дошкольного образования.
Досудебный (внесудебный) порядок обжалования не исключает возможность обжалования    решений    и    действий    (бездействия),     принятых    (осуществляемых) 
должностными лицами, муниципального дошкольного образовательного учреждения Березовского района, муниципальными служащими Комитета образования администрации Березовского района в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования не является для заявителей обязательным. 

Заявитель может направить обращение (жалобу) на имя: 

главы Березовского района; 

заместителя главы Березовского района по социальным вопросам Чечёткину Ирину Викторовну;
руководителя Комитета образования администрации Берёзовского района Асланову Ангелину Юрьевну;
руководителя муниципального дошкольного образовательного учреждения Березовского района (приложение 1)
Направление обращения (жалобы) непосредственно должностному лицу муниципального дошкольного образовательного учреждения Березовского района, Комитета образования администрации Березовского района, принявшему решение или совершившему действие (бездействие), которое обжалуется, запрещено.

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий

(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу,

должностных лиц, муниципальных служащих

Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются: 

1) незаконные, необоснованные действия должностных лиц муниципальных дошкольных образовательных учреждений Березовского района, Комитета образования администрации Березовского района, ответственных за предоставление муниципальной услуги дошкольного образования:
- истребование документов для предоставления муниципальной услуги, не предусмотренных нормативными правовыми актами и настоящим административным регламентом,

- нарушение сроков рассмотрения запроса о предоставлении муниципальной услуги,

2) бездействие должностных лиц, муниципальных служащих муниципального дошкольного образовательного учреждения Березовского района, Комитета образования администрации Березовского района ответственных за предоставление муниципальной услуги дошкольного образования:
- оставление запроса о предоставлении муниципальной услуги без рассмотрения,

3) решения должностных лиц, муниципального дошкольного образовательного учреждения Березовского района, муниципальных служащих Комитета образования администрации Березовского района ответственных за предоставление муниципальной услуги дошкольного образования:
- об отказе в приеме и рассмотрении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, об отказе в предоставлении  муниципальной услуги дошкольного образования:
4) решения должностных лиц, муниципального дошкольного образовательного учреждения Березовского района, муниципальных служащих Комитета образования администрации Березовского района ответственных за предоставление муниципальной услуги дошкольного образования:
- о приостановлении и (или) прекращении предоставления муниципальной услуги дошкольного образования.
5.3. Основания для начала процедуры

досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия)

органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц,

муниципальных служащих

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования являются письменные (в том числе в электронной форме) либо устные (при личном приеме) обращения (жалобы) заявителей в Комитет образования администрации Березовского района   на имя председателя Комитета Аслановой Ангелины  Юрьевны  или 
в администрацию Березовского района на имя главы Березовского района или заместителя главы Березовского района по социальным вопросам Чечёткину Ирину Викторовну.
5.4. Порядок рассмотрения обращений (жалобы)

Обращения (жалобы), поступившие в Комитет образования администрации Березовского района или в администрацию Березовского района на имя главы Березовского района или заместителя главы Березовского района по социальным вопросам Чечёткину Ирину Викторовну подлежат рассмотрению в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации. 

5.5. Требования к содержанию обращения (жалобы)

В письменном обращении (жалобе) заявителем в обязательном порядке указываются: 

наименование органа администрации Березовского района, в который он направляет письменное обращение (жалобу), либо фамилия, имя, отчество руководителя органа администрации Березовского района, ответственного за предоставление муниципальной услуги, либо должность руководителя органа администрации Березовского района, ответственного за предоставление муниципальной услуги, либо должность, фамилия, имя, отчество заместителя главы Березовского района, курирующего деятельность соответствующего органа администрации Березовского района, ответственного за предоставление муниципальной услуги, либо должность, фамилия, имя, отчество главы Березовского района;

фамилия, имя, отчество заявителя, составляющего обращение (жалобу);

почтовый адрес заявителя, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения (жалобы). Заявитель может указать иные способы передачи ответа по существу обращения или жалобы (электронной почтой, факсом и т.д.); 

текст обращения (жалобы); 

личная подпись заявителя и дата составления обращения (жалобы). 

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению (жалобе) документы и материалы либо их копии. 

5.6. Основания для отказа в рассмотрении обращения (жалобы)

Основаниями для отказа в рассмотрении поступившего в Комитет образования администрации Березовского района или в администрацию Березовского района обращения (жалобы) являются: 

· отсутствие указания на фамилию, имя, отчество и почтовый адрес гражданина, направившего обращение (жалобу), по которому должен быть направлен ответ. 

Если в указанном обращении (жалобе) содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение (жалоба) подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией;

· обращение (жалоба) содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, муниципального служащего  Комитет образования администрации Березовского района ответственного за предоставление муниципальной услуги, а также членам его семьи; 

· текст письменного обращения (жалобы) не поддается прочтению, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

· в письменном обращении (жалобе) содержится вопрос, на который гражданину многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями (жалобами), и при этом в обращении (жалобе) не приводятся новые доводы или обстоятельства; 

· ответ по существу поставленного в обращении (жалобе) вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. 

В случае оставления обращения (жалобы) без ответа по существу поставленных в нем вопросов, гражданину, направившему обращение, сообщается о причинах отказа в рассмотрении обращения (жалобы) либо о переадресации обращения (жалобы). 

Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении (жалобе) вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение (жалобу) в Комитет образования администрации Берёзовского района на имя Аслановой Ангелины Юрьевны, в администрацию Березовского района на имя главы Березовского района или заместителя главы Березовского района по социальным вопросам Чечёткину Ирину Викторовну 

5.7. Право на получение информации о рассмотрении обращения (жалобы)

Заявители имеют право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения (жалобы). 

Комитет образования администрации Березовского района или должностные лица муниципальных дошкольных образовательных учреждений, ответственные за предоставление муниципальной услуги дошкольного образования, обязаны предоставить заявителю возможность ознакомления с документами и материалами, непосредственно затрагивающими его права и свободы, если не имеется установленных федеральным законодательством ограничений на информацию, содержащуюся в этих документах, материалах. 

При этом документы, ранее поданные заявителями в Комитет образования администрации Березовского района иные органы администрации Березовского района, органы местного самоуправления Березовского района и (или) иные организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, выдаются по их просьбе в виде выписки или  копий.

5.8. Срок рассмотрения обращения (жалобы)

Срок рассмотрения устного обращения (жалобы), поступившего в установленном порядке, не должен превышать 10 дней со дня поступления обращения. 

Срок рассмотрения письменного обращения (жалобы), поступившего в установленном порядке (в том числе в электронной форме), не должен превышать 30 дней
со дня регистрации обращения.

В исключительных случаях срок рассмотрения обращения (жалобы) может быть продлен, но не более чем на  10 дней, при этом необходимо уведомить о продлении срока рассмотрения обращения гражданина, его направившего.

5.9. Результат досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий

(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу,

должностных лиц, муниципальных служащих
Результатом досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) Комитета образования администрации Березовского района должностных лиц, муниципальных служащих, ответственных за предоставление муниципальной услуги дошкольного образования является:

1) признание обращения (жалобы) обоснованным в этом случае заявитель информируется о результате рассмотрения обращения (жалобы). Комитет образования администрации Березовского района или муниципальное дошкольное образовательное учреждение обязаны устранить выявленные нарушения по факту предоставления муниципальной услуги. Должностное лицо, муниципальный служащий, ответственное за решения, действия (бездействие), принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги привлекаются к дисциплинарной или административной ответственности в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа – Югры;

2) признание обращения (жалобы) необоснованным. В этом случае заявителю направляется письменный мотивированный отказ в удовлетворении обращения (жалобы). Заявитель имеет право направить повторное обращение (жалобу) на имя заместителя главы Березовского района по социальным вопросам Чечёткину Ирину Викторовну или на имя главы Березовского района, если ранее направленное обращение (жалоба) было адресовано руководителю Комитета образования администрации Березовского района.
5.10. Порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа,

предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц,

муниципальных служащих в суде

Решения и действия (бездействие), принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы в порядке искового производства с особенностями, установленными для рассмотрения и разрешения дел, возникающих из публичных правоотношений. 

Исковые заявления подаются в суд в сроки, установленные гражданско-процессуальным законодательством Российской Федерации. 

Приложение 1

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

дошкольного образования
Контактная информация о муниципальных учреждениях 

Березовского района, ответственных за предоставление муниципальной услуги

	Название муниципального учреждения
	Адрес местонахождения
	Контактные телефоны
	Электронные адреса
	Адрес официального сайта в сети Интернет
	График работы, часы приема граждан

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Колобок» 
	628140,Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, пгт. Березово, ул. Шнейдер, д.30
	8(34674)2-17-73
	-
	
	Начало работы 7.30

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Малышок»
	628140,Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, пгт. Березово, ул Дуркина, д.28
	8(34674) 2-17-78,
2-16-77
	-
	
	Начало работы 7.30

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Светлячок»
	628140,Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, пгт. Березово, ул. Первомайская, д. 15
	8(34674) 2-31-07,

2-11-95
	-
	
	Начало работы 7.30

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Солнышко»
	628140,Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, пгт. Березово, ул. Аэропорт, д.24 а
	8(34674)23-29-54,

2-22-48
	-
	
	Начало работы 7.30

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Улыбка»
	628140,Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, пгт. Березово, ул. Шнейдер, д. 5
	8(34674) 2-14-64,

2-17-75
	
	
	Начало работы 7.30

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по художественно-эстетическому направлению развития детей «Снежинка»
	628146 ,Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, пгт. Игрим, ул. Устремская , д.5
	8(34674) 3-10-85
	nwg86@yandex.ru

	
	Начало работы 7.30

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по художественно-эстетическому направлению развития детей «Березка»
	628146 ,Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, Березовский район,  пгт. Игрим, ул. Сухарева, д.16
	8(34674) 3-10-15
	berezka-16-a@rambler.ru
	
	Начало работы 7.30

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по художественно-эстетическому направлению развития детей «Золотой ключик»
	628146 ,Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, Березовский район, пгт. Игрим, ул.Советская, д.28
	8(34674) 3-10-75
	taty-aronova@ya.ru
	
	Начало работы 7.30

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по художественно-эстетическому направлению развития детей «Рябинушка»
	628146 ,Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, Березовский район, пгт. Игрим, ул. Дружбы, д. 13
	8(34674) 3-10-65
	nmicova@ya.ru
	
	Начало работы 7.30

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по физическому направлению развития детей «Звездочка»
	628146 ,Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, Березовский район, пгт. Игрим, ул. Транспортная, д.22
	8(34674) 3-10-55
	Putilova-vera@mail.ru
	
	Начало работы 7.30

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад  для детей раннего возраста «Елочка»
	628148,Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, Березовский район, с. Саранпауль, ул. Геологическая,  д. 12
	8(34674) 45-3-39
	-
	
	Начало работы 8.00

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по художественно-эстетическому направлению развития детей «Олененок»
	628148,Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, Березовский район, с. Саранпауль, пер. Сосьвинская, д.1
	8(34674) 45-8-86
	mdouolenenok@mail.ru

	
	Начало работы 8.00

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад  «Брусничка»
	628145,Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, Березовский район, с.Сосьва, ул. Центральная, д.2
	8(34674) 43-2-43
	
	
	Начало работы 8.00

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад  «Капелька»
	628157,Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, Березовский район, с. Ванзетур, ул. Таежная, д.7
	8(34674)40-2-30
	
	
	Начало работы 7.30

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад  «Северяночка»
	628143,Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, Березовский район, с. Няксимволь, ул. Советская, д.3
	8(34671) 42-300
	-
	
	Начало работы 7.30

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад  «Зайчик»
	628155,Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, Березовский район, д. Теги, ул. Таежная, д. 7
	8(34674) 44-2-63
	nadkatr@yandex.ru

	
	Начало работы 8.00

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад  «Ветерок»
	628147,Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, Березовский район, с. Светлый, ул. Набережная, д.59а
	8(34674)58-4-50
	86veterok@mail.ru

	
	Начало работы 7.00

	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад  «Сказка»
	628158,Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, Березовский район, с. Приполярный,мкр.2/2а
	8(34674)34-7-17
	-
	
	Начало работы 7.30



	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по позновательно-речевому направлению развития детей
	628156, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Березовский район, п. Хулимсунт, микрорайон 3, дом 22-а
	8(34674)33-5-12

33-5-17
	dskomarik@mail.ru

	
	Начало работы 07.00

	Муниципальное образовательное учреждение для детей дошкольного и школьного и младшего школьного возраста Ломбовожская начальная школа-детский сад
	628145, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, Березовский район, д. Ломбовож, ул. Новая, д.1
	
	
	
	Начало занятий 8.00

	Муниципальное образовательное учреждение для детей дошкольного и школьного и младшего школьного возраста Кимкьясуйская начальная школа-детский сад
	628145, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, Березовский район, д. Кимкьясуй, ул. Культурная, д.1
	-
	-
	
	Начало занятий 8.00

	Муниципальное образовательное учреждение для детей дошкольного и школьного и младшего школьного возраста Шайтанская начальная школа-детский сад
	628140, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, Березовский район, д. Шайтанка, ул. Центральная, д.4
	
	
	
	Начало занятий 8.00

	Муниципальное образовательное учреждение для детей дошкольного и школьного и младшего школьного возраста Щекурьинская начальная школа-детский сад
	628140, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, Березовский район, д. Щекурья, ул. Сибирская, д.1
	
	
	
	Начало занятий 8.00


Приложение 2

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

дошкольного образования
План  расположения сотрудников 
в Комитете образования администрации Березовского района

	Специалист 
	должность
	местоположения
	адрес
	График работы

	Бондаренко Людмила Николаевна
	Главный специалист  отдела общего образования комитета образования Администрации Березовского района
	МОУ Березовская начальная школа
	Пгт.Березово

Ул. Ленина, д.22.
	Понедельник с 9-00  до 18-00

Перерыв         с13-00 до 14-00

Вторник –       с 9-00  до 17-00

Пятница

Перерыв          с 13-00 до 14-00         


План  расположения сотрудников в 

муниципальных дошкольных образовательных учреждениях (разрабатывается каждым учреждением самостоятельно)
Приложение 3

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

дошкольного образования
Формы документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги дошкольного образования 

1. Заявление о постановке на очередь

Председателю 

Комиссии по комплектованию

МДОУ детский сад «_____________»

                                                                                                   ____________________________

                                                                                               ФИО

                                                                                                                                    _____________________________________
ФИО родителя (законного представителя)
                                                                                                  ____________________________

проживающего по адресу

заявление
Прошу   поставить на очередь моего ребенка   _____________________________, 

                                                                                                 ФИО        

__________________________________ в МДОУ детский сад «_______________».

                  Дата рождения

Дополнительно сообщаю: 
Имею право на внеочередное и первоочередное  получение направления (указать категорию) ____________________.

К заявлению прилагаю  _______________

(указать копии документов, подтверждающих внеочередное и первоочередное право получения направления).

Дата                                 подпись                                    расшифровка

1. Направление в МДОУ
Направление

Направляется  ФИО___________________, дата рождения ___________________,

Проживающий по адресу______________ в МДОУ детский сад «____________».

Решение комиссии по комплектованию от ____  ____.

Протокол №

Председатель комиссии           подпись               ФИО
Члены комиссии                       подпись               ФИО

2. Заявление о зачислении ребенка в детский сад.
                                                             Заявление 

Прошу зачислить  моего ребенка ФИО________________, дата рождения ____________

В МДОУ детский сад «______________».

С уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, со свидетельством о государственной аккредитации, основными образовательными программами ознакомлена.

К заявлению прилагаю:

- медицинскую карту;

- копию свидетельства о рождении.

Дата                                  подпись                                     расшифровка
Приложение 4

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

дошкольного образования
Последовательность действий при подаче заявки на получение муниципальной услуги 

дошкольного образования

Приложение 5

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

дошкольного образования
Административные процедуры предоставления муниципальной услуги 

дошкольного образования

	№ п/п
	Административное действие в рамках административной процедуры
	Срок

выполнения
	Ответственный

за выполнение

	1. Прием и регистрация заявления и документов в МДОУ для получения муниципальной услуги.



	1
	Просмотр заявления и  документов заявителя  
	20 мин.
	Руководитель МДОУ

	2
	Регистрация заявлений и документов заявителя в журнале регистрации
	Не превышает 20 мин.
	Руководитель МДОУ 

делопроизводитель

	2. Зачисление ребенка в дошкольное образовательное учреждение

	1
	Комплектование групп в соответствии с очередностью 
	Май – август 
	Руководитель МДОУ

	2.
	Подготовка приказа о зачислении ребенка в образовательное  учреждение
	Сентябрь 
	Руководитель МДОУ

	3
	Заключение договора с родителями 
	Сентябрь, октябрь
	Руководитель МДОУ

	3. Обучение и воспитание ребенка в МДОУ

	1
	Обучение и воспитание ребенка по программам дошкольного воспитания и образования
	5 лет обучения
	Педагоги ДОУ

	2
	Мониторинг выполнения временных стандартов дошкольного образования
	Май, ежегодно
	Педагоги ДОУ

	3
	Уровень готовности выпускной группы детей  к обучению в школе
	Май, ежегодно
	Педагоги ДОУ

	
	
	
	


1.Прием заявлений от родителей (законных представителей)





2.Просмотр пакета документов





3.Регистрация документов в журнале регистрации





4.Формирование очередности   по возрасту ребенка возрастным категориям и  возрастным кате





5.Формирование по  первоочередности родителей





6.Заседание комиссии по комплектованию





12.Выпуск детей в школу





11.Оказание услуги дошкольного образования





10.Издание приказа о зачислении в ДОУ





9.Подача заявления  о принятии ребенка в ДОУ





8.Выдача направления в МДОУ





7.Оформление протокола заседания комиссии





13.





14.





15.





16.





17.





18.
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